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I. Introduccion:

El presente documento se elabora para dejar constancia documental del desarrollo del
Programa de crédito y financiamiento denominado Microyuc Emprendedores, asi
como de otros asuntos relevantes relacionados a su gjecucion.

A continuacion, se describiran y presentaran de manera cronologica, las acciones
conceptuales, legales, presupuestaria, administrativas, operativas y de seguimiento
que hayan realizado, asi como los resultados obtenidos por el programa, proyecto o
asunto de que se trate, junto con la documentacion soporte correspondiente.

Il. Presentacion:

a) Nombre y objetivo del programa.

El programa de crédito y financiamiento denominado Microyuc Emprendedores, que
forma parte del programa presupuestario Impulso a la poblacién emprendedora y
empresarial con enfoque de inclusion, tiene como propdésito que la poblacion
emprendedora y empresarial se desenvuelvan en un contexto favorable para el
desarrollo de proyectos productivos con enfoque de inclusion, mediante el
otorgamiento de créditos de facil acceso y bajo costo.

b) Beneficiarios.

Por corresponder a un programa crediticio la figura de beneficiario se equipara ala de
acreditado, por lo cual, se entendera por acreditado a la persona fisica o moral cuyo
proyecto fue aprobado por el Comité de Evaluacion y Autorizacion de Crédito y
Financiamiento del programa Microyuc Emprendedores y que recibe los recursos del

crédito.

Pueden acceder a los créditos del programa los emprendedores, micro y pequenas
empresas con domicilio fiscal en el territorio del estado de Yucatan.

c) Temporalidad.

El presente documento abarca del 15 de noviembre del 2019 al 31de diciembre de 2022,
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d) Ubicacién geografica.

El programa abarca el territorio del estado de Yucatan.

e) Unidades administrativas participantes.

Direccion general del Instituto Yucateco de Emprendedores

Direccidonde Innovaciony Competitividad Empresarial del Instituto Yucateco de
Emprendedores.

Direccién de Emprendedores del Instituto Yucateco de Emprendedores.
Direccion Juridico del Instituto Yucateco de Emprendedores.

Direccién de Administracion y Finanzas del Instituto Yucateco de
Emprendedores.

Departamento de Financiamiento y Desarrollo Competitivo del Instituto
Yucateco de Emprendedores.

Subsecretaria de Inversion, Desarrollo Econémico y Financiamientos de la
Secretaria de Fomento Econdmico y Trabajo.

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria Técnica de Planeacidn y Evaluacién

Secretaria de la Contraloria General del Estado de Yucatan.

Secretaria de Desarrollo Sustentable

Subsecretaria de Energia

f) Nombre y firma del titular de la dependencia o entidad.
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lll. Fundamento legal y objetivo del libro blanco.

Acuerdo SCG 24/2022 por el que se expiden los Lineamientos para la elaboracion e
integracion de los libros blancos de los programas derivados del Plan Estatal de

Desarrollo.

Estos lineamientos tienen por objeto establecer las bases que las dependencias y
entidades de la Administracion Publica estatal, ejecutoras de los programas derivados
del Plan Estatal de Desarrollo, deberan observar para la elaboracion e integracion de
los libros blancos.

IV. Antecedentes

Se identifica como problematica general el desconocimiento de las entidades
crediticias de la diversidad de las empresas en cuanto a su capacidad de pago y
viabilidad economica lo que trae como consecuencia una oferta limitada de esquemas
de financiamiento para las micro, pequenas y medianas empresas, asi como a los
emprendedores. De acuerdo con autores como Solimano (2014), los mercados
financieros al operar con informacién asimetrica entre proveedores y solicitantes de
créditos en cuanto a la capacidad de pago de estos Ultimos vy la viabilidad de sus
empresas, suelen ofrecer costos elevados de crédito(elevadas tasas de interés)como
un mecanismo (ineficiente) para distinguir entre buenos y malos deudores ( Stiglitzy
Weiss, 1981 en Solimano, 2014).

Por otra parte, la contabilidad y la informacién financiera de los negocios de menor
tamafio no cuentan con la sistematizacion de las empresas mas grandes. Esta falta de
informacion inhibe el otorgamiento de préstamos bancarios y hace que las
instituciones financieras concentren su cartera en firmas de mayor tamafo. Otro
elemento, es el tamano de las operaciones de credito, atender a las micro y pequenas
empresas, implicaria para los bancos reducir el monto de sus préstamos y distribuir
sus costos fijos de recabar informacién y analizar a los clientes entre numerosas
operaciones de menor tamano (Ibid).

Lo que nos habla de una falta crénica de acceso a capital de trabajo y fondos de
inversion para las mipymes. A lo que suman desventajas como el acceso a insumos,
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demora tanto en el pago de proveedores como de compradores de productos finales,
un menor nivel de desarrollo tecnolégico, un mayor tiempo invertido en la gestion de
permisos y licencias, asi como a una capacidad gerencial a veces limitada

De igual forma, el panorama socioeconomico a partir del mes de marzo del 2020 se
caracterizo por las afectaciones generadas a partir de la contingencia sanitaria del
COVID-19. La restriccion en la movilidad y prohibicion de las aglomeraciones como
medidas para evitar la propagacién del virus trajo como consecuencia inmediata la
disminuciénenelritmode las actividades econémicas. Para conocer las implicaciones
en las empresas, el INEGI realizo una encuesta entre los meses de mayo y junio a las
unidades econdmicas con instalaciones fijas del sector industrial, comercial y de
servicios. De acuerdo con dicha encuesta 6 de cada 10 empresas en México durante el
mes de abril implementaron paros tecnicos o cierres temporales de sus negocios, de
este conjunto el 93.4% fueron microempresas, 5.9% medianas y pequefasy menos del
1% empresas grandes.

Derivado de lo anterior se establecieron los siguientes considerandos para el disefio e
implementacion del Programa los cuales estan establecidos el en Decreto 462/2022
del estado de Yucatan:

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, en su articulo
25, que corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que
éste sea integral y sustentable, que fortalezca la soberania de la nacién y su régimen
democratico y que, mediante la competitividad, el fomento al crecimiento economico
y el empleo y una mas justa distribucién del ingreso y la riqueza, permita el pleno
ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya
seqguridad protege la citada Constitucion federal. La competitividad se entender4
como el conjunto de condiciones necesarias para generar un mayor crecimiento
econémico, promoviendo la inversion y la generacion de empleo.

Que la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra
la Mujer establece, en su articulo 3, que los Estados partes tomaran en todas las
esferas, y en particular en las esferas politica, social, econdémica y cultural, todas las
medidas apropiadas, incluso de caracter legislativo, para asegurar el pleno desarrollo
y adelanto de la mujer, con el objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de los
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derechos humanos y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con el
hombre.

Que el Banco Mundial ha calculado que el 70 % de las pequefas y medianas empresas
(pymes) formales en manos de mujeres en los paises en desarrollo son excluidas por
las instituciones financieras o no consiguen servicios financieros en condiciones
adecuadas para satisfacer sus necesidades. Como consecuencia, las pymes formales
gue son propiedad de mujeres tienen un déficit crediticio anual de alrededor de USD
300,000 millones. De este modo, las mujeres estan en desventaja desde el principio,
teniendo menos nexos profesionales, modelos y oportunidades de tutoria, lo que a
largo plazo afecta sus emprendimientos.

Que historicamente las mujeres han estado sometidas a una marginacion estructural,
que las ha puesto en una situacion de desventaja respecto alos hombres, porlo que es
necesario considerar la perspectiva de género en las politicas publicas y programas
gubernamentales que se implementen.

Que el 12 de diciembre de 2015 se aprobo6 el Acuerdo de Paris, instrumento
internacional sobre el cambio climéatico, mediante el cual los paises signantes
acordaron trabajar para mantener el aumento de la temperatura global muy por debajo
de los 2°C con respecto a los niveles preindustriales para finales del siglo, con miras a
proseguir los esfuerzos para limitar ese aumento a 1.5°C, y evitar sus efectos
catastroficos para los paises mas vulnerables; asi como fortalecer |la capacidad de
adaptacion a nivel global a los efectos adversos del cambio climatico. EI 21 de
septiembre de 2016, el Senado mexicano lo ratifico.

Que la Ley de Desarrollo Econémico y Fomento al Empleo del Estado de Yucatan
determina, en su articulo 8, fraccion I, que corresponde al titular del Poder Ejecutivo
estatal, en materia de desarrollo econdmico y fomento al empleo, entre otras, dirigiry
coordinar las acciones de fomento a la inversion y el empleo.

Que la Ley de Cambio Climatico del Estado de Yucatan busca promover nuevas
medidas en materia de mitigacion de emisiones de gases y compuestos de efecto
invernadero y, de manera complementaria, avanzar y fortalecer el disefio e
implementacién de acciones en materia de adaptaciéon y reduccién de la
vulnerabilidad. Todo ello coadyuvara a alcanzar un desarrollo sostenible que eleve la
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calidad de vida de la poblacion a traves de una economia verde e inclusiva, como se
determina de manera especifica en el articulo 1, fraccién VIII, que senala, promover la
transicion hacia una economia competitiva, sustentable, de bajas emisiones de
carbono y resiliente a los fendmenos hidrometeorol6gicos extremos asociados con el
cambio climatico.

Que el Decreto 229/1999 por el que se crea el Instituto Yucateco de Emprendedores
determina, en su articulo 3, que el Instituto Yucateco de Emprendedores tiene por
objeto desarrollar, proponery ejecutar politicas publicas de apoyo al desarrollo de los
emprendedores y de las micro, pequefias y medianas empresas, e impulso a su
innovacion y calidad, para elevar su competitividad y propiciar su crecimiento
economico, asi como el del estado.

Que el referido decreto establece, en su articulo b, fraccidn X1V, que el instituto, para
el cumplimiento de su objeto tendra, entre sus atribuciones, la de crear y llevar a cabo
politicas y programas de apoyo para fomentar a las micro, pequenas y medianas
empresas.

Que el informe nacional "Emprendimiento juvenil en México” (2016), reporta que en
México el 11.9% de la poblacién adulta son emprendedores nacientes, el 3.3% se
conforman como nuevos emprendedores y el 4.2% como empresa establecida.

Que Yucatan ocupa el sexto lugar de los estados con menor tasa de desocupacion,
respecto a la poblacion econémicamente activa, con un 2.5%, de acuerdo con los
resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia durante el segundo trimestre del 2021

Que la referida encuesta nacional determina que, en Yucatan hay un total de 1'073,627
personas ocupadasy 20,561 desocupadas.

Que la ciudad de Mérida se encuentra entre las diez ciudades del pais con mas de
quinientos mil habitantes con mayor crecimiento y mejores oportunidades para
emprender, ademas de ser la Unica ciudad del sur del pais en figurar en esta lista.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024 en el eje transversal 1. Yucatan con
economia inclusiva establece la politica publica 1.6. Fomento empresarial y al

8
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emprendimiento, cuyo objetivo nimero 1.6.1., es “Aumentar la independencia
economica de la poblacién del estado de Yucatan”. Entre las estrategias para cumplir
con este objetivo se encuentra la marcada con el nimero 1.6.1.1., la cual consiste en:
“Generar capacidades de emprendimiento inclusivo y sostenible.” y como linea de
accion, la identificada con el niumero 1.6.1.1.9., orientada a “Crear programas de
inversion para emprendedores con esquemas de financiamiento vinculados a los
sectores publico, privado, social y académico.”

Que el Programa Sectorial de Economia Inclusiva en el tema estratégico 7.
Emprendimiento con enfoque de inclusion, establece el objetivo 7.1 Incrementar el
desarrollo de proyectos productivos con enfoque inclusivo y entre las estrategias para
cumplir con este objetivo se encuentra la 7.1.1 Impulsar esquemas de financiamiento
dirigidos a la poblacién emprendedora y empresarial.

Que, en linea con lo anterior, el Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024 establece el
compromiso 35. Otorgar creditos dirigidos a proyectos productivos del interior del
estado para micros y pequefias empresas.

Que los programas presupuestarios son los instrumentos operativos que ayudan a
cumplir los objetivos de la planeacion estatal del desarrollo, entre los cuales se
encuentra identificado el programa presupuestario 494. Impulso a la poblacion
emprendedoray empresarial con enfoque de inclusién, que tiene como proposito que
la poblacion emprendedora y empresarial se desenvuelven en un contexto favorable
para el desarrollo de proyectos productivos con enfoque de inclusion, y del cual forma
parte, como componentes el Programa de subsidios o ayudas denominado Microyuc
Emprendedores.

V. Marco normativo aplicable a las acciones realizadas durante la ejecucion del
programa.

Constitucion Politica del Estado de Yucatén, articulos b5, fraccién I, y 60

Codigo de la Administracion Publica de Yucatan, articulos 14, fracciones VIl y IX.
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Reglamento del Codigo de la Administracion Publica de Yucatan

Ley del Presupuestoy Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan, articulo 133
y 135.

Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan, articulos b, 8,
7,13, 14,62, 68.

Ley general de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, articulo 70.
Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatan, articulo 23 fraccion XXII1.

Decreto 130/2018 por el que se emiten las Reglas de operacion del programa de credito
y financiamiento denominado Microyuc Emprendedores

Decreto 195/2020 por el que se emite la Declaratoria de emergencia con motivo del
alto riesgo generado por la pandemia de Covid-19(coronavirus)en el estado de Yucatan

Decreto 199/2020 por el que se establece la ampliacion presupuestal en materia de
prestacién de servicios de salud, desarrollo economico, proteccion del empleo y
proteccion social, cuyo objeto sera la implementacion de un plan de contingencia,
proteccion al empleo y reactivacion econémica por la afectacion en el estado de la
pandemia ocasionada por el virus Covid-19

Decreto 200/2020 por el que se establece el Plan Estatal para Impulsar la Economa,
los Empleos y la Salud

Decreto 201/2020 por el que se modifica el Decreto 130/2019 por el que se emiten las
Reglas de operacion del programa de crédito y financiamiento denominado Microyuc
Emprendedores, para implementar el Plan Estatal para Impulsar la Economia, los
Empleosy la Salud

Decreto 203/2020 por el que se modifica el Decreto 130/2019 por el que se emiten las
Reglas de operacién del programa de crédito y financiamiento denominado Microyuc
Emprendedores

10
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Decreto 300/2020 por el que se modifica el Decreto 130/2019 por el que se emiten las
Reglas de operacién del programa de crédito y financiamiento denominado Microyuc

Emprendedores

Decreto 462/2022 por el que se emiten las Reglas de operacion del programa de
credito y financiamiento denominado Microyuc Emprendedores.

VI. Vinculacién del programa de apoyo o subsidios, con el Plan Estatal de Desarrollo
2018-2024 y los programas sectoriales, institucionales, regionales o especiales.

)y competitivo

Politica Publica | Tema2.3 créécibﬁ.y désar'r*alié de empresas

'2 3 2 Incrementar el desarro[io de proyectos productwos con

Objetivo o o
-enfoque mciussvo -~

, o jamiento sostenible de las empresas
Estrategia e = = -

- 1":2 G’ééfiohér’ el btoftgaﬁiérifo"de'c'ré"t‘.fi'tb"s' oportunos y
Linea de accion con. EIJO costo de capltai a Ias empresas Eocales con alto
jpotenc:al pmdu - - -

VIl. Sintesis ejecutiva del programa

El inicio del programa se remonta a los meses de octubre de 2018, fecha donde se
comenzo a desarrollar las bases que darian forma a lo que hoy en dia se denomina
Microyuc Emprendedores. Desde octubre de 2018 hasta mayo de 2019 se realizo la
planeacion y consolidacion de requisitos, documentos, y elaboracion de las reglas de
operacion, esto ultimo como seguimiento al articulo 13b de la Ley del Presupuesto y

11
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Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan, el cual indica que las
dependencias y entidades ejecutoras seran las responsables de emitir, previo a su
implementacidn, las reglas de operacion de los programas que inicien su operacion en
el ejercicio fiscal siguiente.

Dicho articulo deriva del articulo 133 primer parrafo de la ley en comento, donde
expresa que para asegurar que la aplicaciéon de los recursos se realice con
corresponsabilidad, economia, eficacia, eficiencia, equidad social y de genero,
honradez, objetividad y transparencia, todos los subsidios y ayudas que se otorguen
en numerario o en especie estaran sujetos a reglas de operacion.

Seguido de esto, el dia b de julio de 2019 se hace el lanzamiento oficial del programa,
en un evento realizado en el municipio de Progreso de Castro, Microyuc
Emprendedores se anuncia junto con los demas programas denominados Microyuc en
sus diversas modalidades desarrolladas por diferentes Institutos y Secretarias. A
partir de esta fecha, y hasta noviembre de ese afio se llevo a cabo la recepcion de
documentos fisicos en el Instituto, de todos los solicitantes y posibles acreedores al
crédito, hasta que, finalmente en dicho mes, el dia 15, se publican las Reglas de
Operacion en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.

En complemento a dichas reglas, se establecen los siguientes procedimientos
aprobados por la Subsecretaria de Innovacion, Mejora regulatoria y eficiencia
institucional del Gobierno del Estado de Yucatan.

e PR-DIC-DCO-03 Otorgar Credito MICROYUC Emprendedores IYEM
e PR-DIC-DCO-11Realizar la Reestructuracion de un Crédito

Posterior a esta fecha, se realizan las primeras tres sesiones de Comite de Evaluacion
y Autorizacion de Crédito y Financiamiento Microyuc Emprendedores del ano 2019.
Derivada de estas sesiones se llevd a cabo laaprobacion de 35 créditos pre-covid, cuyo
periodo es de noviembre 2013 a febrero de 2020. Durante los proximos meses se llevan
a cabo ciertas modificaciones a las Reglas de Operacion derivados de la pandemia
COVID-19.

12
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Durante el inicio de la pandemia ocasionada por el COVID-19y, de conformidad con las
acciones anunciadas en el Plan Estatal para Impulsar la Economia, los Empleos y la
Salud, a través del Decreto 200/2020, se llevé a cabo un analisis minucioso del
funcionamiento del programa desde su creacion e implementacion, teniendo como
resultado la elaboracion de diagnosticos de posibilidades de mejora para el programa,
toda vez que se previé un incremento importante en la recepcién de solicitudes, que
hacia necesario su procesamiento, integracion, analisis, dictaminacion, evaluacion y
formalizacion de manera mucho mas expedita pero sin dejar de brindar seguridad
juridica para el beneficiario y para el Instituto.

En tal virtud, habiendo identificado las mejoras a los procedimientos, se propusieron
modificaciones a las Reglas de Operaciéon del Programa denominado Microyuc
Emprendedores, publicadas originalmente el 15 de noviembre del ano 2019, a traves
del Decreto 130/2019. Los dias 3 y 7 de abril de 2020, se publicaron los decretos
201/2020y 203/2020, respectivamente, en los cuales se incluyeron nuevos beneficios
y adecuaciones de requisitos para hacer mas facil el acceso al crédito, sin que ello
significara disminuir la certeza juridica del programa.

El Decreto 201/2020 tiene diversas modificaciones, como: anadir el rubro de destino
de crédito para capital de trabajo con el fin de poder apoyar a los empleos de las
empresas del estado de Yucatan, gue atravesaban dificultades derivadas de la
pandemia COVID-19, las tasas de interes se cambian a 0% con vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2020, sumado a brindarles prérroga de pago por 3 meses. También se
realizan adecuacionesalosrequisitos, donde se hace omisidn de la entrega del predial,
ademas de extenderles el plazo para la entrega de la Constancia de Situacion Fiscal,
dejando como fecha limite septiembre de ese ano. Por otro lado, en el Decreto
203/2020 se anade el escrito libre cuyo fin es el de justificar algun requisito de
documentacion faltante, brindando asi mayores facilidades a los ciudadanos para la
obtencidn de su credito.

Con fecha 6 de abril de 2020, y con fundamento en los decretos antes mencionados,
se realizo el lanzamiento de la nueva convocatoria en el sitio web oficial del Instituto, a
efecto de hacer de conocimiento de la ciudadania las modificaciones que tendria el
programa. La convocatoria mencionada puede consultarse en la siguiente liga:
http://iyem.yucatan.gob.mx/microyuc/ConvocatoriaMicroyuc.pdf

13
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A partir de los primeros efectos de la pandemia y las medidas establecidas por el
Gobierno del Estado, incrementd de forma importante el interés de la ciudadania en
poder acceder a los creditos, teniendo, en consecuencia, un aumento notorio en la
integracion de expedientes.

Debido a lo anterior, se solicité apoyo por parte de otros departamentos del Instituto,
a efecto de que brindaran asesoria a los interesados en el llenado de sus formatos y,
de manera general, en la optima integracion de su expediente de credito. El volumen
de la respuesta de la ciudadania fue en aumento a medida gue se llevaron a cabo
campanfas publicitarias y promocionales del programa, con el objetivo de hacer llegar
la informacion a todos los sectores econémicos del Estado.

A través de los distintos canales de comunicacion social se difundieron las
caracteristicas y procesos del programa, mientras se llevaban a cabo Ferias de
Financiamiento Virtuales con camaras empresariales y sectores diversos, como las
que se llevaron a cabo con representantes de centros educativos del Estado,
prestadores de servicios profesionales, industria maderera, escuelas de artes
marciales, CANACO, COPARMEX, AMMEYUC, AMMJE, CANACINTRA, CANAIVE, CMIC,
CANADEVI, CANAINMA, entre otros, teniendo en ellas una respuesta importante e
incrementando el interés de la ciudadania por participar en el programa.

Asimismo, se aprobaron, por parte del Ejecutivo Estatal durante la pandemia COVID 19
incrementos presupuestales para la colocacién de créditos, lo que permitio hacer
frente a la demanda de créditos por parte de los ciudadanos en los momentos en los
que los efectos econdmicos de la pandemia y la desaceleracion de la actividad
economica mas afecto a las unidades de negocio.

Durante la contingencia sanitaria, entre otras cosas, se detectd la insuficiencia de las
doce sesiones ordinarias que ya se habian calendarizado para el analisis y aprobacion
de las solicitudes del afio 2020, por lo que se implementaron un total de 34 sesiones
extraordinarias con fechas de corte mas proximas a cada sesién y con convocatoria
realizada con al menos 24 horas de antelacion a que tuviera verificativo la sesion.

Durante el mes de abril de ese mismo afio, en paralelo al proceso de analisis, evaluacion
y formalizacion de créditos, se realizo la reestructuracion y convenios modificatorios
para los créditos que se encontraban vigentes antes de la publicacién del Plan Estatal
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para Impulsar la Economia, los Empleos y la Salud, a efecto de que los acreditados
pudieran adherirse a los beneficios que consistian principalmente en una proérroga de
pagos de 120 dias naturales y la aplicacion de tasas de interés ordinaria de 0% anual y
moratorias de 7% y 8% anual, desde la fecha de la firma de sus convenios
modificatorios y hasta el 31 de diciembre de 2020.

Como primera medida, se contactd via telefénica y correo electrdnico a los 35
beneficiarios activos del programa, a efecto de explicarles el contenido de los
decretosy asi conocer si deseaban adherirse alos nuevos beneficios mediante la firma
del convenio modificatorio correspondiente. Posteriormente, se programaron las
citas paralaformalizacién de los convenios modificatorios, dando especial importante
alas medidas sanitarias para reducir el riesgo de contagio. Se realizaron 3b convenios
modificatorios, es decir, la totalidad de los créditos que se encontraban vigentes a la
fecha de la publicacién del decreto 201/2020. Asimismo, aquellos créditos que
presentaban atrasos en sus cuotas, fueron reestructurados con el reconocimiento del
adeudo total a la fecha de la formalizacién, lo que les permitié encontrarse
nuevamente al dia de sus obligaciones de pago, requisito indispensable para poder
proceder a la firma de los convenios modificatorios y adherirse a los beneficios de los
decretos de modificacion antes citados.

Los tiempos de dictaminacion de credito y juridico fueron abreviados para poder
responder al volumen de solicitudes presentadas a partir de abril. En cada una de las
fechas de sesién ordinarias y extraordinarias, se contaba con el total de los
dictamenes de los expedientes analizados, brindando al Comité de Credito la
informacion necesaria para la debida discusion de cada solicitud.

Esimportante mencionar, como se verd en este mismo documento que la gran mayoria
de estas acciones y procedimientos llevados a cabo durante la pandemia, se
presentaron de forma simultanea, en atencion a la alta demanda del crédito por parte
de la ciudadania, teniendo como objetivo mitigar los efectos economicos
desfavorables para las unidades de negocio en el Estado.

Ahora bien, el dia 30 de noviembre de 2020, se publico en el Diario Oficial del Estado,
el Decreto 300/2020 por el que se modifica el Decreto 130/2019 por el que se emiten
las Reglas de operacion del programa de crédito y financiamiento denominado
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Microyuc Emprendedores. Esto se llevo a cabo debido a que se percibe un proceso de
reactivacion econémica mas prolongado de lo que se previd al inicio de la pandemia, lo
que hace indispensable otorgar mas beneficios a los ciudadanos, para evitar el impago
de sus cuotas mensuales, pero, sobre todo, para evitar que la reducciéon en sus
ingresos y utilidades ocasione cierre de negocios o despidos.

Entre los beneficios méas destacados se pueden mencionar la suspension de los pagos
establecidos en la tabla de amortizacion de los créditos, reanudandolos a partir del 1
de abril de 2021. Asimismo, se establece nuevamente una tasa de interés ordinario del
0% a partir del 30 de noviembre de 2020 hasta el 1de abril de 2021.

El dia 04 de diciembre de 2020, se envid, mediante correo electrénico, la informacion
acerca del Decreto 300/2020, asi como el procedimiento que debian realizar los
ciudadanos para poder adherirse a los beneficios.

Esimportante destacar que, para poder adherirse alos beneficios antes mencionados,
es requisito indispensable que el acreditado activo del programa los solicite por
escrito y que en su expediente concurran las siguientes circunstancias: 1) no tener
ningun pago vencido con un plazo de vencimiento mayor a 90 dias naturales, 2)no tener
ningun documento faltante en su expediente de crédito, es decir, haber subsanado
todas las observaciones contenidas en las resoluciones en las que fueron notificadas
las aprobaciones de crédito y 3) encontrarse, a la fecha de publicacién del decreto, al
dia en todas sus obligaciones de comprobacion de destino del crédito. Una vez
recibido el escrito de solicitud de los beneficios, se procedi¢ a la revision del
cumplimiento de requisitos por parte de los acreditados, teniendo como siguiente
etapa la notificacion de la aprobacion o rechazo de la adhesion a los beneficios,
dependiendo de las particularidades de cada caso.

En adicion a lo antes mencionado, el decreto 300/2020 tambien significo la
simplificacion de algunos requisitos que dificultaban el acceso al crédito a un numero
considerable de unidades econémicas.

De igual manera y en continuidad con las mejoras implementadas a favor de los
acreditados durante el mes de octubre del 2020 se realizd la creacion de los
procedimientos para claridad de la operacion del programa.
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Estas fueron presentadas en fecha 13 de enero de 2021 en la lera sesién ordinaria del
Comité de Evaluacién y Autorizacién de Crédito y Financiamiento, mismas que no
presentaron observaciones al respecto y los miembros del comité aprobaron por
Unanimidad para ser presentadas ante la subsecretaria de mejora regulatoria y dar
continuidad al proceso establecido para su autorizacién lo cual derivo en lo siguiente:

1: PR-DIC-DCO-07 Verificar el cumplimiento del requisito de la fraccién VI del
articulo 8 de las Reglas de Operacion.

2: PR-DIC-DCO-08 Realizar la gestion y los actos de cobranza del Programa de
Crédito y Financiamiento denominado Microyuc Emprendedores

3: PR-DIC-DCO-08 Comprobar el destino del crédito del Programa Microyuc
Emprendedores

4: PR-DIC-DCO-10 Integrar los expedientes del Programa de Crédito y
Financiamiento denominado Microyuc Emprendedores

Asimismo, derivado del proceso de mejora continua y revision de las necesidades de
las unidades economicas del estado de Yucatan y con el objetivo de seqguir apoyando
el desarrollo de las empresas en Yucatan, crear mas y mejores empleos, y, cuidar al
medio ambiente; se crea la modalidad “MicroYuc Verde”

Cabe senalar que la participacion de las empresas en la protecciony cuidado del medio
ambiente tiene un papel fundamental, en virtud de que las actividades economicas
generan impactos ambientales negativos, por tal motivo es necesario disponer de
financiamientos, conocimientos y capacidades de investigacion y tecnologicas que
puedan lograr la aplicacion de mejoras continuas en los procesos productivos de las
Pymes, lo que permitiria reducir el consumo de recursos, disminuir los contaminantes
generados y obtener un ahorro econémico importante.

Algunos de los resultados esperados de esta implementacion son los siguientes:

1. Reducir el consumo de recursos (agua, energia, etc.).

2. Reducir las emisiones a la atmosfera, ruido y el vertido de aguas residuales.

3. Facilitar la valorizacion y disminucion de la generacion de residuos
peligrosos, de manejo especial y solidos urbanos.

4. Mejorar la competitividad de la empresa.
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Asimismo, ademas de los beneficios ambientales que se derivan de laimplementacion
de las buenas practicas ambientales, la salud y sequridad laboral del personal de la
empresa también mejora al reducir los riesgos y proteger el entorno.

Por tal motivo, el 2b de enero de 2022 se emite el decreto 462/2022, por el que se
crean las reglas de operacion donde se anade la modalidad Microyuc Verde, posterior
a esto, el 17 de marzo de ese ano, durante la 3ra sesion ordinaria, se evaltuan los
primeros 2 expedientes de Microyuc Verde, a partir de ahi, la nueva modalidad del
programa continla creciendo, recibiendo simultaneamente que con Emprendedores,
solicitantes interesados en la implementacion de practicas sostenibles en sus
respectivas empresas, esto alcanzado mediante la facilitacion del credito.

Por otra parte, desde la fecha de publicacidn de las reglas de operacién del Programa
hasta la fecha de realizaciéon del presente, se han llevado a cabo 5 auditorias del
Programa Microyuc Emprendedores, por parte de la Secretaria de la Contraloria
General asi como de la Auditoria Superior del Estado de Yucatan, en la cual se revisan
los expedientes, desde su momento de integracién y dictaminacion, asi como de los
instrumentos juridicos y administrativos resultantes de su formalizacion.

Asimismo, a la fecha del presente documento, se informa que se han realizado mas de
41ferias de financiamiento y eventos de promocion del Programa en 52 municipios del
estado de Yucatan. Adicionalmente se ha contado con participacion en 63 expos y
eventos realizados por terceros en los gque se ha brindado informacion sobre el
Programa a los asistentes con el fin de dar difusion oportuna, transparente y equitativa
alos ciudadanos del Estado.

A la fecha de elaboracion de este documento y desde la publicacion de las Reglas de
Operacion del Programa, se han llevado a cabo 1015 andlisis de solicitudes de crédito,
cada una de las cuales cuenta con un dictamen de crédito, un dictamen juridico y un
dictamen de viabilidad, en atencion a lo prescrito por las Reglas de Operacion del
programa. Derivado de dicho analisis, se han aprobado 799 creditos en 34 sesiones
ordinarias y 39 sesiones extraordinarias. De los créditos aprobados, 751 creditos han
sido entregadosy 44 han sido rechazados por los solicitantes.

En total, se han entregado $39,363,393.45. de pesos a través de 751 créditos
18
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VIIl. Acciones realizadas

a) Programa de trabajo.

La operacion del programa durante el periodo abarcado en el presente documento, se
llevo a cabo de acuerdo con el siguiente calendario de sesiones, con sus respectivas
fechas de corte y convocatoria, en los mismos términos establecidos en las reglas de
operacion y de las resoluciones y acuerdos alcanzados en las diversas sesiones del
Comité de Evaluacion y Autorizacion de Credito y Financiamiento del programa
Microyuc Emprendedores, en uso de sus atribuciones.

Sesion Tipo de Sesion | Fecha de | Fecha de Corte | Fecha de
Sesion convocatoria
Ordinaria 26 de | 11 de | 21 de
noviembre de | noviembre de | noviembre de
2019 2019 2019
] Ordinaria 23 de | 9 de diciembre | 16 de
diciembre de | de 2019 diciembre de
2019 2019
Extraordinaria | 23 de | 19 de |16 de
diciembre de | diciembre de |diciembre de
2019 2019 2019
Ordinaria 21 de enero de | 8 de enero de |15 de enero
2020 2020 de 2020
1] Ordinaria 19 de febrero | bde febrerode |17 de febrero
' de 2020 2020 de 2020
1 Ordinaria 24 de marzo de | 3 de marzo de | 18 de marzo
2020 2020 de 2020
Extraordinaria |8 de abril de |7 de abril de |7 de abril de
2020 2020 2020
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Il Extraordinaria |15 de abril de |14 de abril de | 16 de abril de
2020 2020 2020

l Extraordinaria |17 de abril de |16 de abril de | 16 de abril de
2020 2020 2020

v Ordinaria 22 de abril de |3 de abril de |17 de abril de
2020 2020 2020

v Extraordinaria | 22 de abril de | 21 de abril de | 21 de abril de
2020 2020 2020

V Extraordinaria | 24 de abril de | 23 de abril de | 23 de abril de
2020 2020 2020

Vi Extraordinaria |29 de abril de | 28 de abril de | 28 de abril de
2020 2020 2020

VII Extraordinaria | 30 abril de |29 de abril de | 29 de abril de
2020 2020 2020

VI Extraordinaria |6 de mayo de |5 de mayo de | 4 de mayo de
2020 2020 2020

IX Extraordinaria |8 de mayo de |7 de mayo de |7 de mayo de
2020 2020 2020

X Extraordinaria |13 de mayo de | 12 de mayo de | 12 de mayo de
2020 2020 2020

Xl Extraordinaria |15 de mayo de | 14 de mayo de | 14 de mayo de
2020 2020 2020

V Ordinaria 19 de mayo de | 6 de mayo de | 13 de mayo de
2020 2020 2020

Xl Extraordinaria | 20 de mayo de | 19 de mayo de | 19 de mayo de
2020 2020 2020
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Xl Extraordinaria |22 de mayo de | 21 de mayo de | 21de mayo de
2020 2020 2020

XIV Extraordinaria |27 de mayo de | 26 de mayo de | 26 de mayo
2020 2020 de 2020

XV Extraordinaria | 29 de mayo de | 28 de mayo de | 28 de mayo
2020 2020 de 2020

XVI Extraordinaria |3 de junio de |2 de junio de |2 de junio de
2020 2020 2020

XVII Extraordinaria |5 de junio de |4 de junio de | 4 de junio de
2020 2020 2020

XVII Extraordinaria |12 de junio de | 11 de junio de | 11 de junio de
2020 2020 2020

XIX Extraordinaria |19 de junio de |18 de junio de | 18 de junio de
2020 2020 2020

VI Ordinaria 23 de junio de | 10 de junio de | 18 de junio de
2020 2020 2020

XX Extraordinaria |24 de junio de | 23 de junio de | 23 dejunio de
2020 2020 2020

XXI Extraordinaria |3 de julio de |2 de julio de |1 de julio de
2020 2020 2020

XXl Extraordinaria |10 de julio de |9 de julio de |8 de julio de
2020 2020 2020

XX Extraordinaria |17 de julio de |16 de julio de |15 de julio de
2020 2020 2020

VII Ordinaria 21 de julio de |8 de julio de |15 de julio de
2020 2020 2020
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XXIV Extraordinaria |24 de julio de | 23 de julio de | 22 de julio de
2020 2020 2020

XXV Extraordinaria | 31 de julio de | 30 de julio de | 29 de julio de
2020 2020 2020

XXVI Extraordinaria |7 de agosto de | 6 de agosto de |5 de agosto
2020 2020 de 2020

XXVII Extraordinaria |14 de agosto de | 13 de agosto de | 12 de agosto
2020 2020 de 2020

VIII Ordinaria 18 de agosto de | 5 de agosto de | 13 de agosto
2020 2020 de 2020

XXV Extraordinaria | 21de agostode | 20 de agosto |19 de agosto
2020 de 2020 de 2020

XXIX Extraordinaria | 28deagostode | 27de agostode | 26 de agosto
2020 2020 de 2020

XXX Extraordinaria |1 de | 10 de | 10 de
septiembre de | septiembre de | septiembre
2020 2020 de 2020

XXXI Extraordinaria | 25 de | 24 de | 24 de
septiembre de | septiembre de | septiembre
2020 2020 de 2020

IX Ordinaria 29 de | 15 de | 24 de
septiembre de | septiembre de | septiembre
2020 2020 de 2020

XXX Extraordinaria |21 de octubre | 20 de octubre | 20 de octubre
de 2020 de 2020 de 2020

X Ordinaria 27 de octubre | 14 de octubre | 22 de octubre
de 2020 de 2020 de 2020
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XXX Extraordinaria | 30 de octubre | 29 de octubre | 29 de octubre
de 2020 de 2020 de 2020

XXXV Extraordinaria | 27 de | 26 de | 2b de
noviembre de | noviembre de | noviembre de
2020 2020 2020

Xl Ordinaria 29 de | 16 de | 23 de
noviembre de | noviembre de | noviembre de
2020 2020 2020

Xl Ordinaria 22 de | 8 de diciembre | 16 de
diciembre de |de 2020 diciembre de
2020 2020

Ordinaria 13 de enero de | 22 de | 8 de enero de
2021 diciembre de | 2021
2020
Extraordinaria |18 de febhrero |16 de febrero |17 de febrero

de 2021 de 2021 de 2021

Il Ordinaria 25 de febrero |5 de febrerode | 22 de febrero
de 2021 2021 de 2021

[l Extraordinaria |19 de marzo de | 16 de marzo de | 17 de marzo
2021 2021 de 2021

[ Ordinaria 25 de marzo de | 5 de marzo de | CANCELADA
2021 2021

A% Ordinaria 29 de abril de |9 de abril de | 23 de abril de
2021 2021 2021

V Ordinaria 26 de mayo de | 7 de mayo de |23 de mayo
2021 2021 de 2021
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\ Ordinaria 2 de julio de |4 de junio de|28dejuniode
2021 2021 2021
VI Ordinaria 22 de julio de |9 de julio de |29 de julio de
2021 2021 2021
VIII Ordinaria 31de agosto de | 6 de agosto de | 25 de agosto
2021 2021 de 2021
IX Ordinaria 30 de |10 de | 24 de
septiembre de | septiembre de | septiembre
2021 2021 de 2021
X Ordinaria 1 de | 22 de octubre |5 de
noviembre de | de 2021 noviembre de
2021 2021
Xl Ordinaria 25 de | bde noviembre | CANCELADA
noviembre de | de 2021
2021
Xl Ordinaria 14 dediciembre | 19 de | 20 de
de 2021 noviembre de | diciembre de
2021 2021
Ordinaria 27 de enero de | 19 de enero de | 24 de enero
2022 2022 de 2022
] Ordinaria CANCELADA CANCELADA CANCELADA
1] Ordinaria 17 de marzo de |1 de marzo de |11 de marzo
2022 2022 de 2022
[V Ordinaria 28 de abril de | 14 de abril de | 22 de abril de
2022 2022 2022
v Ordinaria 26 de mayo de | 12 de mayo de | 23 de mayo
2022 2022 de 2022
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VI Ordinaria 23 de junio de |9 de junio de |17 de junio de
2022 2022 2022

VI Ordinaria 22 de julio de | 14 de julio de |28 de julio de
2022 2022 2022

VI Ordinaria 2bdeagostode | 11 de agosto de | CANCELADA
2022 2022

IX Ordinaria 21 de | 06 de | 14 de
septiembre de | septiembre de | septiembre
2022 2022 de 2022

Extraordinaria |17 de octubre |12 de octubre | 13 de octubre

de 2022 de 2022 de 2022

X Ordinaria 27 de octubre |13 de octubre | 21 de octubre
de 2022 de 2022 de 2022

Xl Ordinaria 24 de |10 de | 22 de
noviembre de | noviembre de | noviembre de
2022 2022 2022

Xl Ordinaria 20 de | 5 de diciembre | 15 de
diciembre de | de 2022 diciembre de
2022 2022

(| Extraordinaria | 23 de | 21 de | 22 de
diciembre de | diciembre de | diciembre de
2022 2022 2022

Durante el periodo de COVID-19 en el afio 2020, como se observa en el cuadro anterior
y debido a la contingencia presentada, se llevaron a cabo comités ordinarios y
extraordinarios de manera simultanea. De igual forma, el periodo de recepcion de
solicitudes no se interrumpio, toda vez que se contaba con suficiencia presupuestal
para continuar con las sesiones, si bien éstas fueron reduciendo su frecuencia en los
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ultimos meses del afo se dio cumplimiento a lo establecido en las Reglas de Operacion
referente a los comités ordinarios previstos.

En 2020, las fechas de corte de las sesiones extraordinarias se programaron con 24
horas de anticipacion, mismo momento en el que las convocatorias a los miembros e
invitados del Comité eran enviadas con la lista de expedientes y asuntos a tratar.

Se hizo uso de plataformas tecnoldgicas para disminuir el riesgo de contagio entre los
invitados e integrantes del Comité, llevando a cabo sesiones remotas a traves del
recurso del software de videoconferencias Zoom.

El proceso de dictaminacién se llevaba a cabo de forma inmediata en cuanto se
contaba con un expediente completo, con el fin de agilizar el procesamiento y
resolucion de las solicitudes.

Es importante afiadir que, como regla general, los créditos se formalizaron dentro de
los 10 dias habiles siguientes a su aprobacion, y la entrega del recurso, a través de
transferencia electronica de fondos o cheque, se llevo a cabo de forma inmediata con
posterioridad al momento de la firma.

Durante estas citas se buscd en todo momento la proteccion del personal y de la
ciudadania que acudia a las oficinas al procedimiento de formalizacion, portando
cubrebocas, caretas de acrilico, mdédulos de acrilico en los escritorios, guantes de
latex e invitando al ciudadano al uso de su propio boligrafo, a efecto de atenuar el
riesgo de contagio. Adicionalmente, se establecid un filtro sanitario a la entrada del
Instituto, en el que se proporcionaba gel antibacterial a base de alcohol y se tomaba la
temperatura de toda persona que ingresara a las instalaciones.

A partir del afio 2021, todos los procesos se realizaron como lo indican las Reglas de
Operacion, es decir, las sesiones de comité se realizaban segun el calendario
publicado en el portal del programa estipulado a inicios del afo durante la primera
sesion ordinaria de comité, la recepcién de documentos se lleva a cabo segun indica el
calendario de sesiones y sus respectivas fechas de corte.

Posterior, alarecepciony revision de documentos durante el periodo de corte, dichos
expedientes se pasan a dictaminacion juridica, de crédito y ambiental (para el caso de
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la modalidad Verde), seqguido de dicha dictaminacion se procede a presentar los
expedientes en las sesiones de comité programadas para esas fechas, en estas
sesiones se presentan tanto los expedientes de Emprendedores como de Verde, el
comité evalla, y da su resolucién final de si se le aprueba y por cuanto, o si se declina
el expediente,

La resolucion del comité se le hace llegar al solicitante dentro de un periodode 3ab
dias habiles por proceso, mediante su correo indicado en el formato de solicitud;
finalmente el solicitante tiene la decision de aceptar o rechazar el crédito y
contestarnos con su respuesta, para asi, proceder a la elaboracion de los documentos
(los cuales se listan mas adelante) necesarios para la formalizacion del crédito.

b) Presupuesto y calendario de gasto autorizado.

Presupuesto

i 20:8|4000.4300.4311.12.16.1. 11.2.1.18321 4000 4311 |SUBSIDIOS A LA PRODUCCION 3 18321 3,000,600.60

CREDITOS DIRECTOS PARA
7000.7300.7111.12.16.2.11.2.72.20660 | 7000 7 20660 400,745.00
100.7111.12.16.1.11.2.73. 2066 T | A PRGBS 73 1,400,745.0

i
| 7000.7100.7111.12.16,1.13.2.101.20660 | 7000 | 7111 CHEDITGE RNERTES PARK 101 20660 1,500,000.00
! e e e = |ACTIVIDADES PRODUCTIVAS = 5 R

CRED|TOS DIRECTOS PARA

2 2 .7111.12.16.1.23.2.73. TEbE 7 560 .318,364.0
2021|7000.7100.7111.12 3 20660 7000 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS 3 206 8.318,365.00

2022 |Siny presupueste asignado para el ejercicio 2022
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Ministracion

|SALDO INICIAL 2019 3,311,330.00
\PRESUPUESTO2020 | - — | 1,500,000.00

PROGRAMA DE CONTINGENCIA COVID-19 8,000,000.00
| PROGRAMA DE CONTINGENCIA COVID-19 (2) 14,000,000.00
'PRESUPUESTO 2021 - | 331536400
|PRESUPUESTD 2022 | = = = = oo a0 0.00

Ejecucidn

2019 |4000.43004211.12.16.1.13.2.1.18321 4000 4211 |SUBSIDIOS A LA PRODUCCION i 18321 2,990,038.79

7000.7100,7111.12.16.1.11.2,73.20660 7000 73111 CREDITOS THECTSS PARA 101 20660 1.486,84200
2 f ,7111.12,.16,1.11.2.73.2088 101 20t 1,486,842
= = & ACHWIDADES PRODUCTIVAS = 3

CREDITOS DIRECTOS PARA
T 7000.710007111.12.16.1.11.2.101.206 7000 T 213,50
| 70007100.711112.16.111.2.10120660 | 7000 | 7211 [0 P CC B Dl 01 20660 22,013,919.50

i CREDITOS DIRECTOS PARA
021|7000.7100.7111.12.16.1.23.2.73. i 1 : 7 206 ,373,75B.85
| 2021|7000.71007111.22.16.1.23,.2.73.20560 7006 711t ACTIVDADES PRODUCTIVAS 3 0860 4,373,758 .88

12022 (7006.7100.7111.12,16,1.23.2 73 20660  |Sin presupuesto asigando pars el ejercicio 2022. Pagado con la recuperacién de cartera 8,725,660.00

Se anexan los oficios correspondientes:

28



Juntos transformemas
Yucatan | YEM,

DEEMPRENDERGRES
GOBIERNG ESTATAL 2018 - 2025

Eﬁ%ﬁmgﬂ gﬁwéugrm{m t&wmm:&z ?W&i%mm Waﬁe’ﬁ%% i
?r%m she g avierlis i el poe b canlidad e $R,0600,006.80 (Sthe miflones de pess
: pT o OORERA T Nl g G Mawowt, olems 8 e noers,
%@wm vdemds mﬁmmmﬁ% e da piatand

Sy e

i apirvechs by opranitod pars enviarle un sordie salun,

il %;:g,,m;;ésg»ms




Juntos transformemas
= IVEM
Yucatan | ...

CORIERNO BEETATAL 2018 2024

Sunifos transirmnns

Yucatan §

T IR SN SO0 M

SAF

Peparienmnio:  Sereladiy o Mlindeisleattn v
Finsnras

Crficln: SAFAIRGRIIOA0

Aisgiidan Heapepsin 3 solivited e
FRCERTANEG & tanfic
Progupuonta

Mnrids, Yicalan a 21 ge pesn de 320

LEC. ANTONED FLAYIO GONZALEE 8LANLDO
DIRECTOR GENERAL

DEL INSTITUTO YUCATECD DE EMPRENDEDORES,
BRESENTE

Eﬁ sencitn o osu oficl EM-GGE- 0PI ndative & e sofctud de bicwamento 8l beho
praspseihs’ v dedeado det "Decreds 9002020 por of cain o antabious 1 seplacitn prasdpuedhs s
miatera da qenstaninn de ssrdeos de salist desanali soordinka, proaless i 9 smnles v prefecoiis
seei, oo chighe serd fa aupdementacian de an glin de coolingencis prafacodn sl ample ¥
tapiivician anoadrion por e alesleeiin e ol eeladn de la pandsals soasianads por ol wines Dol 180
paitbieate an of Dhasie Ofciet et Gobinmo del Satedo de Yoeostan o F do ol del arsente afo,
imfarmn e s avtorize divka slicitial o centidal decR4, NGLI00000 Veintinsatrs manss o
posos GOFIAT fﬁ.ﬁ.}‘. pava wtargar cobdites divigicas & peoyvectss productives del intarior dal estada
pars 1miens v geduedss empresas dil pegreme TMicrovun Emprendedoss®, confatme 8 lag
rarnas, linsamisntos v demds SiEpoaiciones enlicables en i3 memrnis

Sin otro pardoular soroveche 1o oportunidad pare condans un copeBal salugds.

ATEMTAMENTE

“"E”"““‘" ¢
4
i %f i
m%&s&s MOYA

SECREFARTA DE-ACMINISTRACION- Y FINATEAS

; EE o L
08 BINE MOn Yur Mides suraban g s

30



Juntos transformemas lYE M

Yucatan | -noweo

5 D EMPRENORDORES
COBIERNG ESTATAL 2018 - 2824

iy v‘%gm TR,
H wiiireneil mm ¥ TG

e
r%

Bidrds Yueutde: 15 68 jusio vs JUE0
el s VELLDEE-IONTRIEOIGG
Aty Prosysseste Mirrerue Bnpendadors

PREGENTE

stancin ol ofien GARARIENTE wlebn & 3 dalicilud o Boementn g nchs peesuressisl ges st 6
.y savivess gul Doty WSRO0 ror o qup ee satahines @ aenplaciin mresupuouls en mishede e
e sErnE de s, dnesrein woniisn. pelbniin drl oropise ¥ e sl cuvu oty
rnenEdaiin ge un pla do Sontngendls, pestandiin @ LWoiep § felcEveliin wohidinis pod e
: o artedu o s peadesia GRRONRSE DoF b VLR SARS-DoaR, causeie Oa e antmmeadal Dovis
I e e s Que dichs solisid G rpaitata O Bouanip Bl slidanle SRR

ey Bl wew T e ;
Tragila v

18451 .0 180457 20060 Fransiamianis fdny & ad R Ota en

Eripraceiodoes

= a mrasn & e ST ditedier 55 oAt & ST ek 8l NpEna S5 2000 00000 peves {Son g milkman
e peses BN de stusict wmmmm

G 6 phios Pragam i e
Fregrana e g

o) . |

$216.1. 91 2 MO ATEE 20080 Finanelamians Juli Lapmomean |
Erprandedens

S oo parisy, sgovacho 0 apRclanidan pare BRVIBGR T corisl sslune.
R e
} R

P B
F oo ‘/g‘l \’u),g

2 O g nenEReL
HETITUTE YUCATECS U EHPRENDENDRES

s B AR DERE- SRR TATASE PRESIFORTG Y oot b Gamin. 9AF
 Peums B8 Jris DU Z02AYA- JEFE DS CeemnTARE TG e BN ¢ GonihG PRERE T, B

31



% Junios transformemas lYE M

Yucatan | e

; DE EMPRENDE
GORIERNG ESTATAL 2048 . 2024

Funb tranafy THSEIEOE
Yucatan

ORI EUTA, R 1

Ao Yuoatin 71 da agoesis die 2080
Cicio v, IVERLDGE éf?ée‘rﬁl%

1 qé: st Hisyie Enpendetive
YENS  Laond
[TEECEE Svir 4
: ﬁggm {5 ADMITACIN ¢ FiNatEAS
e st & olivo SAFOAEEERG renthes A e golilog Bl moseiania o) Dok prappaesinl cpie velntd o

festdiutn, ¥ deriande def Dol w%ﬁ%ﬁ;ﬁ olqgun w5 i aEliasde presupsestal o0 meluria g

sunonbee, sttt

1 Sy sy s e g Soseneh sty § ptensihr sndll, e SUn
sird b bmpleonentecitns g un e G0 Sonbingennin, prateeciin ol ennpleo ¥ rasctivenitn enanlined por i
ameatin ar atasteds o 3 pandernis 00asionads pot ol vinie BARS Qo d, causante o bs snfesmedad Gowid

U3 lenge a b infoneade o Sicha salinind fue roafizads de souedde sl sinuiants il

: U Cersbdeesilss ] veprama % Bl ] Clrpete i
; =it i Pogramade | i
Gabidiay {
12551912 140 4557 20060 Flaanspiissis ! Shagn 3 IS
3 mefw E
i E
i

fia aeserdo o lo bdameciin aolorid an (O0R B BSHINES B unpodts ga STODDOOD GO pasos {Son Bl
wiilones gy posos (VL M Ay e anwertdo o siguiente sundo

! FERIE R AR T LT T ¢ e
- Bragras da ' :
f Lebddey
1295412 140415720880 Prscenatsg Eanasy £ T 0000050
i pr—
frado
fan s%e ;sa!ﬁii&:ﬁf‘ 4 3 & -} SR i it win aandul salaeo.
- = SECRE mmﬁ it
eRna S &“@%%aﬁ:ﬁma [ ADAINES T RAIDN

=

s

T ATERTRITENT

= ;f,,“_.‘m #4,, 31 |
N
‘*w‘ 15 A R ‘}
2 Ni_ﬁ]"r’%f E?{w}{ k\v,;
GLECRAL '}i‘ﬁ?i}. S DORYROL PRESUBUESTAL

- ﬁaaﬂrwmv@mﬁmmmﬁab& GRS, YUGATAN, MEXICD.

(e A Bt FuoantTh PUARR CORUERL BUBSEERETAEA GE PREMEOIETD Y Do 0L, Grere BAF
Gt 20 P PR 55 S000 Baders o JEFE DILISMASTRITN 0 E%Wm’?h“ﬁﬁ?ﬁm DRpRFRsT BAF
0P ARENG

32

—

—_———




Juntes %mnsfm‘mgmas YE M

Yucatan | oo

GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024

‘)*’ EMPRENDEDORES

c) Integracién de expedientes o de proyectos ejecutivos.

El programa se integra de la siguiente forma y atendiendo al procedimiento
establecido del Programa en sus dos modalidades, Microyuc Emprendedores, y
Microyuc Verde:

i) Los documentos establecidos en las Reglas de Operacion. so/icitud

ii) los documentos que se elaboran para la evaluacion de las solicitudes
presentadas porlos ciudadanos evaluacion

iii) Los documentos que se desprenden para la notificacion al ciudadano de la
resolucion de la evaluacion de su solicitud y

iv) en su caso, los documentos que integran la formalizacion del crédito
aprobado.

(i) Integracién de expediente - Solicitud

a. Modalidad Microyuc Emprendedores

1.- Formato de Solicitud de Crédito proporcionado por el instituto debidamente
llenado.

2.- Constancia de situacion fiscal o Cédula de identificacion fiscal del Registro
Federal de Contribuyentes.

3.- Acta de nacimiento.
4.- Acta de matrimonio. (Solicitante y aval, en su caso)

5.- Comprobante domiciliario (luz, agua, teléfono fijo, estado bancario o
departamental) con antigliedad no mayor a 90 dias, del solicitante, del negocio
y del aval, en su caso

6.- Identificacion oficial. (solicitante y/o representante legal, y del aval, en su
caso)

7.- Descripcion del negocio de acuerdo con la ficha técnica proporcionada por
el instituto debidamente llenada.
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8.- Relacion deingresosy egresos de al menos el Ultimo semestre de operacion.

9.- Balance general y Estado de resultados al cierre del ejercicio anterior o del
presente ejercicio (antigliedad no mayor a 3 meses) los cuales deberan estar
firmados por el solicitante. (En el caso de Personas Morales)

10.- Proyeccién de estado de resultados por un periodo minimo de 6 meses,
posteriores a la fecha en que se solicita el credito.

11.- Documento legal que acredite la propiedad o posesion del domicilio donde
opera el negocio, o en caso de los emprendedores donde operara, la vigencia
debera cubrir al menos la tercera parte de la vida del crédito.

12.- Acta Constitutiva de la Empresa y poderes, en su caso, donde se acredita
que sus estatutos le permiten adquirir financiamiento y suscribir titulos de
credito. (En el caso de Personas Morales)

13.- 3 Cotizaciones o documentos de referencia en donde se observe el precio
delo que se pretende adquirir con el crédito(emitidos por empresas diferentes)
0 en suU caso carta bajo protesta de decir verdad explicando los motivos por lo
gue no cuente con 3 cotizaciones o documentos de referencia. En el caso de
que el destino de credito sea sueldos, salarios, contraprestaciones, honorarios
o demés remuneraciones similares de naturaleza laboral, debera anexar lalista
de dichos pagos firmada por el solicitante.

14.- Reporte de sociedades de informacion crediticia (buré de crédito o circulo
de crédito).

15.- Declaracion de Bienes Patrimoniales Aval proporcionado por el instituto
debidamente llenado.

16.- Copia simple de la escritura, titulo de propiedad, certificado de inscripcién
vigente, o certificado parcelario para el caso de inmuebles, o copia de la factura
o refactura en el caso de los bienes muebles que no tenga una antigliedad
mayor a los 8 anos.
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17.- En caso de no contar con aval, copia de la factura o refactura del bien
otorgado para garantizar el cumplimiento de los compromisos que no tenga una
antigliedad mayor a los 8 afos. En caso de aprobacion y formalizacion del
crédito, la factura o refactura original quedara bajo resguardo del Instituto.

b. Modalidad Microyuc Verde:

1.- Formato de solicitud de credito proporcionada por el Instituto debidamente
llenado.

2.- Constancia de situacion fiscal con expedicion no mayor a treinta dias
naturales al momento de la solicitud de apoyo del programa.

3.- Acta de nacimiento de la persona solicitante.
4.- Acta de matrimonio de |la persona solicitante, en caso de estar casado.

5.- Comprobante domiciliario (luz, agua, internet o teléfono, y estados de
cuenta bancarios o departamentales) de la persona solicitante y del negocio
con una fecha de emision no mayor a 90 dias naturales al momento de realizar
la solicitud de apoyo del programa.

6.- Identificacion oficial vigente (credencial para votar, licencia de conducir,
cédula profesional, pasaporte o cartilla militar) que contenga nombre,
fotografia y firma de la persona solicitante.

7.- Descripcién del negocio, que identifique el proyecto productivo viable, de
acuerdo con la ficha técnica, la cual seré proporcionada a través de los medios
establecidos en |la convocatoria.

8.-Documento en formato libre que sefale el plan de trabajo gue incluya la
adopcion de practicas con enfoque sostenible en las actividades econdmicas
productivas del negocio y que al menos contenga lo siguiente:
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a) ldentificacién clara de la problematica u oportunidad del negocio
en relacion con la adopcion de practicas con enfoque sostenible
en las actividades econdémicas productivas del negocio.

b) Claridad y congruencia del destino del crédito con la
problematica u oportunidad senalada en el numeral anterior.

c) Descripcion del impacto del destino del crédito en la resolucion
de la problematica o aprovechamiento de la oportunidad
identificada, en el corto, mediano y largo plazo, expresados en
términos cuantitativos.

d) Retorno sobre la inversion. El tiempo en el que los beneficios
economicos son iguales al monto de la inversion o credito
solicitado.

9.- Estado de ingresos y egresos de al menos los Ultimos seis meses

10.- Balance general y Estado de resultados al cierre del ejercicio anterior o del
presente ejercicio (antigliedad no mayor a 3 meses) los cuales deberan estar
firmados por el solicitante. (En el caso de Personas Morales)

11.- Proyeccion de ingresos y egresos por un periodo minimo de 12 meses
posteriores a la fecha en que se solicita el crédito.

12.- Documento legal que acredite la propiedad o posesion del domicilio donde
opera el negocio. La vigencia del documento debera cubrir, al menos, la tercera
parte de la duracion del crédito. Para el caso, que el destino del crédito se
refiere a a) los costos de acondicionamiento, remozamiento o habilitacion del
inmueble, y b) compra de activos fijos; la vigencia del documento debera cubrir
al menos la mitad de la duracion del crédito.

13.~ Acta constitutiva de la empresa y poderes, en su caso, donde se acredite
que sus estatutos le permiten adquirir financiamientos y suscribir titulos de
crédito, asi como las facultades de su representante legal o apoderado.

14.- Tres cotizaciones o documentos de referencia en los que se observe el
precio de lo que se pretende adquirir con el credito, emitidos por empresas
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diferentes o, en su caso, carta bajo protesta de decir verdad explicando los
motivos por los que no cuente con dicha documentacion.

Para el caso de la adquisicion de activos fijos los proveedores, o los bienes a
través de las fichas técnicas de estos, deberan contar con las referencias
comerciales, gremiales, acreditaciones, certificaciones, estandarizaciones o
demas estéandares nacionales o internacionales que identifiquen con claridad
laincorporacion de enfoque sostenible.

15.- Reporte de sociedades de informacion crediticia, sobre el historial
crediticio de la persona acreditada, es decir, burd de crédito o circulo de
credito, con una fecha de emision no mayor a ciento ochenta dias al momento
de realizar la solicitud.

16.- Declaracion de Bienes Patrimoniales Aval proporcionado por el instituto
debidamente llenado.

17.- Copia simple de la escritura, titulo de propiedad, certificado de inscripcion
vigente, o certificado parcelario para el caso de inmuebles, o copia de lafactura
o refactura en el caso de los bienes muebles que no tenga una antigliedad
mayor alos 8 anos.

18.- En caso de no contar con aval, copia de la factura o refactura del bien
otorgado para garantizar el cumplimiento de los compromisos que no tenga una
antigledad mayor a los 8 anos. En caso de aprobacion y formalizacion del
crédito, la factura o refactura original quedara bajo resguardo del Instituto.

19.- En caso de garantia hipotecaria, copia simple de la escritura que acredite
la propiedad plena del bien inmueble ofrecido para garantizar el cumplimiento
de los compromisos del crédito. En caso de que el crédito sea aprobado y
constituido con garantia hipotecéria, podran solicitarse aquellos documentos
e informacion, segun sea requerido por el Fedatario Publico que realice la
escritura.

(ii) Integracion de expediente - evaluacion
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a) Modalidad Emprendedores

- Convocatoria de comité

- QOrdendel dia

- Dictamen de Crédito

- Dictamen Juridico

- Dictamen de Viabilidad

- Lista de asistencia

- Actadelasesion de comité

b) Modalidad Verde
- Convocatoria de comité
- Ordendeldia
- Dictamen de Crédito
- Dictamen Juridico
- Dictamen de Viabilidad
- Dictamen ambiental
- Lista de asistencia
- Actadelasesionde comite

(iii) Integracion expediente - resolucion
a) Modalidad Emprendedores

- Resolucidn del comité
- Actadelasesion de comite

b) Modalidad Verde

- Resolucion del comité
- Actadelasesion de comité

(iv) Integracion de expediente - formalizacion

a) Modalidad Emprendedores
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- Caratula de crédito

- Contrato de crédito

- Tabla de amortizacién

- Cartacompromiso

- Carta Garantia prendaria(si aplica)

- Pagare

- Cedula de Geolocalizacion

- Cartano servidores publicos

- Comprobante de pago (transferencia o poliza de cheque)

b) Modalidad Verde

- Caratula de crédito

- Contrato de credito

- Tablade amortizacion

- Cartacompromiso

- Carta Garantia prendaria(si aplica)

- Pagare

- Cédula de Geolocalizacion

- Cartano servidores publicos

- Comprobante de pago (transferencia o poliza de cheque)

d) Documentacion soporte de la aplicacion de los recursos

En el periodo del 15 de noviembre al 31 diciembre del 2019 se celebraron 27 contratos
de credito simple del Programa de crédito y financiamiento denominado Microyuc
Emprendedores por un monto total de $2,167,350.63. Posteriormente, en el afio 2020
se celebraron 556 contratos de crédito por un monto total de $23,943,996.71. Durante
el afo 2021 se celebraron 61 contratos de crédito por un monto total de $4,161,589.11.
Por ultimo, en el ano 2022 se celebraron 107 contratos de crédito por un monto total
de $9,090,457.00, de los cuales, 92 créditos fueron de la modalidad MicroYuc
Emprendedores con unmonto asignado de $5,4086,873.00y 15 créditos de la modalidad
MicroYuc Verde con un monto asignado de $3,683,5684.00.
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IYEM

Ao

2019

2020

2021

2022

Total

Num. de
créditos
aprobados
MYE

34

577

70

101

782

Num. de
créditos
aprobados

MYV

. o °b d

Num. de
créditos
formalizados
MYE

27

556

B1

92

736

Num. de
créditos
formalizados
MYV

15

15

Honty $2,565,631.80 | $24,810,385.29 | $4,533,508.11 | $6,001,652.38 | $37.911,177.58
aprobado MYE
Monto

. . 4,224,787.00 | $4,224,787.00
aprobado MYV $0.00 $0.00 $0.00 S S

Monto
entregado
MYE

$2,167,350.63

$23,943,996.71

$4,161,589.11

$5,406,873.00

$35,679,809.45
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Monto
entregado $0.00 $0.00 $0.00 $3,683,584.00 $3,683,584.00

MYV

| $39,363,383.45

Desde el inicio del programa el 15 noviembre del 2019 al 31 de diciembre del 2022 se
celebraron 751 contratos de crédito simple del Programa de crédito y financiamiento
denominado Microyuc Emprendedores por un monto total de $39,363,393.45. De los
cuales, 736 contratos fueron de la modalidad MicroYuc Emprendedores con un monto
asignado de $35,679,809.45 y 15 contratos de la modalidad MicroYuc Verde con un
monto asignado de $3,683,584.00. Dentro de estos contratos se celebraron 35
convenios modificatorios pertenecientes al periodo de diciembre 2019 a febrero 2020,
de acuerdo a lo establecido en el decreto 201/2020, de los cuales, B tuvieron un
proceso de reestructura para poder aplicar al modificatorio en cuestion. Igualmente,
en el periodo que se informa se han realizado 51 reestructuraciones de credito de
acuerdo a lo establecido en la PR-DIC-DCO-11 ROO "Realizar la Reestructuracion de un
Credito", y se realizaron 302 terminaciones de contratos de credito.

IX. Seguimiento y control

Informes periodicos del Programa:

De acuerdo al articulo 43 del Decreto 462/2022, que establece que “La evaluacion del
programa estara a cargo de la Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion y se
realizara conforme a las disposiciones legales y normativas aplicables’, se realizaron
informes semanales con dicha dependencia, identificando los créditos aprobados,
créditos entregados, créditos aprobados pero rechazados por el ciudadano asi como
la lista de los acreditados.

De acuerdo al articulo 23 fraccion XXIIl de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Yucatan, el reporte de los avances del programa se lleva de forma mensual
en el Sistema de seguimiento a Gabinete sectorizado e informe de Gobierno (SIGO) en
el cual se captura el avance del cumplimiento de la meta del Programa.
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Asimismo, de forma trimestral, se lleva el reporte de indicadores asociados al
programa dentro del Sistema Integral del Gobierno del Estado de Yucatan (SIGEY)de la
Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno del estado.

Dando cumplimiento a la Ley general de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en su articulo 70, se captura el padron de acreditados del Programa a través
del portal https://ivem.yucatan.geb.mx/microvuc/, mismo que puede ser revisado de
igual forma a través del enlace de transparencia en el sitio web del Instituto
hitps://ivem.yucalan.gob.mx/transparencia/

De igual forma, se realiza el informe periddico de los avances del programa, ejercicio
del presupuesto, y demas relacionados a su seguimiento y evaluacion dentro de los
informes trimestrales a la Junta de Gobierno del Instituto Yucateco de
Emprendedores.

Auditorias practicadas y atencion a las observaciones:

Para el periodo que se informa, el Programa ha tenido b auditorias de las cuales se
dividen de la siguiente forma.

Auditoria de fecha 01/Diciembre/2020 recibida por parte de la Auditoria Superior del
estado de Yucatan de fecha 01/Diciembre/2020 mediante oficio Oficio No.
DAS/2370/2020

Se atiende la auditoria por parte del IYEM mediante oficio IYEM-DGE-194/200 de fecha
22/12/2020

Auditoria de fecha 29/0ctubre/2021 recibida por parte de la Auditoria Superior del
estado de Yucatan de fecha 29/0ctubre/2021 mediante oficio Oficio No.

DAS/2278/2021
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Se atiende la auditoria por parte del IYEM mediante oficio IYEM-DGE-0102/2021 de
fecha 14/12/2021

Auditoria de fecha 21/Febrero/2022 recibida por parte de la Auditoria Superior del
estado de Yucatan de fecha 21/Febrero/2022 mediante oficio Oficio No.
DAS/504/2022

Estatus: Atendida

Auditoria de fecha 13/10/2022 recibida por parte de la Secretaria de la Contraloria
General del Estado de Yucatan de fecha 13/10/2022 mediante oficio COM-IYEM-
009/2022

Estatus: Atendida

Acciones para mejorar su ejecucion:

En el afio 2020, la Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion, en relacion al
programa Microyuc Emprendedores realizé una Evaluacion especifica del desempeno,
a continuacion, se resefan los resultados y 4reas de oportunidad:
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22 T = 1

o

Ba [0 A %fi" «sj& 3 Cauie hodeanio
Calidad de los indicadores asociados al programa 72 0.05
Desempenio del pregrama con base a los indicadores i 2
asoclados '
Porcentaje de apego a las Reglas de Operacion 90 8.08
Porcentaje de beneficiarios gue consideran que &
' 97.8 G.05
programa era muynecesario
Porcentaje de beneficiarios que mejoraron su condicion
) . §8.1 0.05
de vidaa partir del programa
Parcentaje de beneficlarios que conslderan que ef - a
apoye se gjusto asus necesidades ;
Porcentaje de beneficiarios gue consideran gue es f4cil
- 56,3 0.05
recibir 2l apoyo
Porcentaje de beneficiarios que consideran muy bueno a8 01
el programay (03 apoyos '
Porcentaje de beneflciarios que manlfisstan gue €l - s
2 .
programa cumplio con sus expectativas
Identificacién y caracterizacion de la poblacion objetivo
75 0.08
yprogramada
Porcentale de beneficiarios que cumple conlos
b T . il 106 0.05
requisitos (Focalizacién)
Factibilidad técnicay sustento tedrico a0 0.08
Calidad del padron de beneficiarios 80 0.05
Porcentaje de presupuesto ejercido conforme al
. 70 0.05
calendario
Porcentaje de presupuesto ejercido en bienesy 7
_ 100 g4
sewvicios
Calificacion Global del Programa 82.73

Derivado de dicha evaluacidon se menciona las conclusiones obtenidas vy
recomendaciones planteadas:
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El

wogtama cuenta cenun disgndstice en la que se manifiesta el arigen deta problematics asf comoe sus consecuencias, 8

£l programa cusnia conun disgndstico en ¢l que se identificg cudl s Sectores econdmic o5 qué sufran el profsfema:
i problema afecta de manera diferenciada s hombres, mujeres,

ademdsde logartesanos.

sn qué municinios existe mayor afectscion: asicome si
poblscion indigena, jvenes e algln otro grupe wulnera

tiprograma atiends diferentes vulneraciones a los derechos, sungue sstone se manifiests expliciamsnisen sl
v ala competencis econgmic
do eacepiade; ast coma el

diagnastioe, Seidentifica qus el programs contribuye sl dérecho s lalibie concurrencia
derecho a tener [ eportunidad de gansgrse la vida madiante un trabajo libremente escog

derecho al trabajo.

Oportunidad

ca

ia Agends 2030 establece dif erentes ohjetivos y metas. 3 los cuales el programa contribuye
en este sentide, se identifica que e programa contribuye ala meta 8.3y 0.8

Elprograma identifica a la poblacion objetivo comoe fos emprendedorss, micro v peauefas empresas con domi finoal en

rado de Yucstan: sin embearge I cuantificaciende |z poblacion objetive Ia reslizan considerands 13

orio de

site

ung estimacion de la cual no sxiste una documentacién o metedolegla. Por i tanto ss Incogruente la identificacidny
cuantificacion,

Debilidad

£l olsletive del programs noident#fica adecuadanents el resultade que se pretende alcanzar con iz Implementacionde la
intervencidn, v que el concepto de Contexto favorsble” ssambiguo v no se orienta & resultades. Belgualferma.enia
redgccion se identifican miltiples niveles de intsrvencion, va gue se menciona el resullado que se prefende fogray (Ous ia
noblacion emprendedors y empresariz] se desenvusivan snun contexto favorablel de fgual forma se manclona ef objstive
tactico del programalet desarrolio de proyecios productivos con enfoque de Inclusidnl v al misme tiempo lasblenesy
serviclng gue se entregan, es decly, el abjetivo operative imediants ef otorgamiento de créditos de facii acceso v bajo cosiol

Debilidad

Elindicader no esté enfocads a medir el objetive ni ios resultados del programa, solo mide a gestion del programa s traves

da comparar los apoyos entregadss entre los selicitados,

Debilidad

Elindicador aseciado al programa aloanzo su mets para el periode de anatisis,

Elprograms ohiuve buenos resuitades de acuerde aiindicadar plenteado, sdemas de 85130 MUy Carcanes s sumeia. iocual
implica gue se hizo una buens estimacion.

Elmedio de verificacion del indicador ss pihlice. Jo cualgarandizs que un cludadanc puedaregiicar la formuiadecaleulo ¥
verificar su veracided. Sin embsrgo, 85 importente mencionar que en iz ficha tScnics del indicador no 38 Incluyo s ligs

sspecifica en dénds se pusde cansuliar la nformacion.

Se encontroevidencia de que el programs opers miuy apegade @ 'as Reglas de Cperacion. es decly. aplics los procedinlenios
descrifos y gue son de conocimiento pablico, de lgual forma los beneficiarics eniregan la documentacion selicliada por el
programa v cumplen conlos reguisitos,

Seapiicouna encuesia 5 beneficiaries del programe pars conocer su grade de satisfaceion ¥ su percepeion del programa;
=1 este sentigs, se 2stimo una muestra de 358 benaficiarios. de los cusles salorespendieron 81

Oportunidad
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Delosbene rios encuestades, 87.8% manifesiaron gue el programa era necesario, le cual refuerza la implementacion

del programa v forialece sy justificacion.

Cel iotal de beneficiarios encuestados, B8.1% manifestaron qgue mejoraren suscondiciones de vida a pariir del programa.

el total de beneficiarios encuestades, 78% congideran que &l apoyo otorgade por el programa se ajustd & susnecesidades.

Del total de beneficiarios encuesiades. poce masun terclo considerarcn que el tempo y los proceseos para solicitar el apoyo
fueron faciles. por Io que esnecesario mejorar los procedimientos del programa, a fin de facifitar la solicitud porpartedel  [Debilidad

bereficiaric.

ide bereficiarics encuestados. 88 % manifestaren cue el programay los apoyes son busnes ¢ muy buenos,

1al ge beneficlarics encuestados, 85.7% manifestaren que el programa cumplio con sus expectativas.

Une de los beneficiarios encuestados manifesto no haber recibide el apoyo. Debilidad

Elprograma no cusnia oon algun mecanisme que permita medir la satisfaccion del beneficiario en cusntc g la calidad de s Debilidad

atencion la calidad del'bien o servicio, ola eportunidad en la entrega. eRlneR

El padron de beneficiarios cuenta con todas!as variables necessarias para estimar la focallzacion del programa yconocer sl

los beneficiarios cumplen con todos los eriterics. requisitos y documentacion solicitads, sin embarge ki informacion delos a Siiniaag
. . N i . . e CETUn

beneficiarios se epcuentran en diferentes bases de datos. ademas de que no se tiene un identificader que facilite la P R

integracion de la informacion.

£ padrén de beneficiarics ne cuents concatdlogies que facilitan su explotacién estadistica v la homolegaciondela "

! Debilidad

informacién,

El programa ne cuenta con criterins de depuracion o actualizacicn del padrin de beneficiarics, lo cual permitiria eliminar Bebiidad

registros duglicades, actualizar informacion faltante y mejorar la transparencia del programa. ebaa

Loy conrdinadores y opsradores del programa coensideran que el programa debe sequir funcionande, aunque haciendo .

Oportunidad

algunns cambios gue faciliten la operacion y entrega eportuna de los apoyes, asi como ampliar la difusion del programa,

Comeresultade de ta contingencia y de lasrestricciones sconemicas se estima gue en Yucatian tenga una reduccion de
, ¢ 13% del Pi8 en 2020y una perdida de entre 53 y 80 mil empleos.

entre?

Elpregrama elercls su presupUssic con un apego acepiable a su calendario, lo que implica una buena pregramacion del

gaste.

Elprograma ejercid la magor cantidad de recursos enla entrega de bienesy servicios: en este sentido. se puede afirmar que

el programa esoportune v se enfoca a ls atencién de las necesidades de {a poblacion.

Dichas conclusiones derivaron en el establecimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), los cuales cuentan con un programa de trabajo para dar atencion a cada uno de ellos.
Estas acciones se capturan a través del Sistema Informatico de Evaluacion del Desempeno
(SIED) www.sied.yucatan.gob.mx
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Afinde complementar lainformacion, a continuacién, se presentan las tablas que expresan
el plan anual de trabajo que el programa presenta en cada ano, desde el 2019 hasta el 2022.

Plan Anual de Trabajo 2019

Fran Anual de Trabajo
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Plan Anual de Trabajo 2020
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Plan Anual de Trabajo 2021
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Plan Anual de Trabajo 2022
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A continuacién, se presenta el resumen de acciones y avance de dichos ASM para el
Programa Microyuc Emprendedores:

ces dolos ASM

Afie du fa evalusciom Grganismo: Prioridad: Clasificanion:

wp

4 <X
) :

<

Palabra clave

Hostrands ~ 10 i entradas

interyeacicn
#0 Avanue 7 Humbre del ASM Phblicy Priorida Clasifinacitn
EE
3% Alip
Alta B2
A
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De la misma manera, con el fin de realizar mejoras, se implementaron ciertas
modificaciones en las reglas de operacién, asi como también la creacion de un nuevo
Decreto (Decreto 462/2022), dentro de esto se puede mencionar:

- Decreto 201/2020: modifica la tasa de interés a 0% durante todo el afo 2020,
siendo esta vigente hasta el 31de diciembre de ese afio, se afiade el destino del
crédito “capital de trabajo”, se otorga una prorroga de 3 meses de pago. En
cuanto a los requisitos ya no era necesario estar dado de alta para la
formalizacion, sin embargo, el ciudadano se comprometia a hacerlo en un plazo
no mayor al mes de septiembre. Finalmente, en cuestion a documentacion, el
predial deja de ser un documento obligatorio a solicitar.

- Decreto 203/2020: aca se anade el escrito libre para la justificacidn de algun
requisito faltante, de tal forma, que el solicitante pudiera seguir su proceso en
ese momento sin verse retrasado a fin de buscar subsanar dicha
documentacién. ‘

- Decreto 462/2022: con el fin de promover que las empresas adopten préacticas
sustentables, se crea la modalidad Microyuc Verde, enfocada a proyectos de
indole ambiental sustentable, la cual se ve justificada por un plan de trabajo. La
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tasadeinterésesdel 5%, ademas de que debido ala naturaleza de los proyectos
y que estos tienen un mayor tiempo de retorno de inversion, se les brinda la
prorroga de pago por 3 meses.

X. Resultados y beneficios alcanzados

Como parte de una politica administrativa del actual Gobierno Estatal, la evaluacion y
monitoreo de las acciones derivadas del plan anual de trabajo de cada una de las
unidades administrativas, se lleva a cabo a través de un sistema informatico integrado
que abarca los bienes y servicios que las entidades entregan. Este sistema se conoce
como Sistema de Seguimiento al Gabinete Sectorizado e Informe de Gobierno (SIGO) el
cual se alimenta de los datos proporcionados por las unidades administrativas, y que
para efecto del Programa se captura de forma mensual.

La siguiente informacion del SIGO al 31de diciembre del 2022:

Correspondiente al aiio 2019:

Cependencia; siitule Yucaleos de Bmprendedares

Afinsacidn:

Eje PED Polilice pablica
Yucatdn con Econornia inciusiva Fomenic empsesasint ¥ at

cmprendciniente

Oenerar capackiades de emprencBimienta inclusivo CHear  proge
¥ soateanlle enrencaamRs

pUbEEG, prvads, SO Fanaiano,

Yucaldn prospers y cormnpabieg Craacion ¥ dasarrolio e ampresas
Estrategia Ling ic
s sosionbie da iag Gestionar < otorgamiento de o

1 b voste de o @
seades oo aile poiencial

apesiT

A5 einpres

PEOGUCHG
Enfregabiles
Enfragabls 1 Meata Avance
Crednos moaalidad Microyue 3500 190.00% 28080

Empreadadorss

53



Juntes transformemaos :
Yucatan | 50

D ERSPRENDED
GOBIERNG ESTATAL 2018 - 2024 -

Wk dusresimasfacnainss |
Yyﬁg&!én | SEPLAN

Dependens
Alineacion:

Sie 2L

Yaontdn con beonomis Inclusive

Cefratacia

Generar copacidades de emprendimiento Inchusve
¥ sosteniie.

Yieatan prispero v compelitve

fenpuisar nte sostenible de fas

ST 5 focafes

Endregables
Entragable 1 festa
Cresidns modaidad Kcropur 5.4
Enyprendedores
Enlregable 2 Reta

750

Ferias de fnanciamaenin

SEPLAN

gw;, ok aadvmenos |
L

<y~ Yucatan

e B S B

amprasarial Y al
ampredimiento

Crgar progiamas  de  inversion psia
emprendedores  con asqusmas  de
financiamienio vincutados a fos seclres
paibhon, privado, social v aodemice.

SNy S

Craacidn y desamalio de emnprasas

Li dle acaion
{mestionar =f olorgamiento de crédilos
cor bragr eosio de capn
3 jovnles con allo polen

Avance
[i%)

Avance
100.00% 1790

Z8)

BDatos financieros

Frasupuesto
% 3000080060
?rewguesio Hodificade
a0

FPresupussto ejercido
$ 254638368

88.21%

Municipios meta
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Correspondiente al afio 2020:
% Yuratan

Lrependencia:
Allneacion:

EREED Paoliica pabiica

i Hwe para
o GEguemaEn e
ot i JO% seltodes
SEEEE Yy S ESERGE

Poiitica pubiicg

Crmpaions ¥ dpsamoiin ge saptaias

mastendin  de log

3 O Linates
25

Entregables
Entregable § RAats Avance
Chradiimn kot ik Fdie s Bty o Gy
Fynprendiederan 3
Entregabla 2 la Avante

Fasiae do Soandismionds £ 3%

LAY tpervmteognn | oo BIG0
3@ Yucatan | SN sy
% Yucatan e

Entregable 3 Meta Avanco

Crédios  ante  condingenda  sanitaria 540 0008 S48ee
COVIDAS R

Datos financieros BMuniciplos mela

I’re&ﬁg&gzm

5 24,060178.00
%’resngueseo Moadificado
$ 24,000, 17800

Prosupuesio ejgmido
% 4 854,25
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Correspondiente al aiio 2021:

ependencia;
Alineacion:

Eie PED

Yucatin con Fconomiz Inchisiva

Generar capatidades de emprendintiento inchsive

y sostenible.

EE: g‘iEj 2

Yutatan prosperc y competiive

Estrateqia

Impulzar ol finandamienle sosienible de fas

empresas locales.

Entregables

Entregable 1
Cradites modalidad

Eimgrendedores
Entregable 2

Eventos  de  vinculacion
Migroyue

Meta
Microyue 5000

Meta

empresarial 600

SIGO

SIRVERAR O ILCONGERT
ATABNETE SECTIRIADG

Fomen smpresatial ¥ al
emprendinientc,

{Linea d
Crear mogramas de invemion pora
empendedires  won esquemas  de
financiamiento vitgulados o Tos seclores
priblicn, privade, social y académico.

Paliica it

Crencidn v desanolo de empresas

Linea de accion

Gestionar ol dlorgamisnic de aédios
oporiunos v con bajp cosle de capilal @
g empresas localos con alle polencial
productivo,

Ayance

fioa

Avance
10H0% e
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i T 2
} Guicatan SEPLAN sice .
N, Y, B A ﬁﬁﬁ%fiﬁ's&g?:‘&.ﬁ{@?

EHFAMT B E0%)

Diatos financieros

i Presupusste
B 5B I7eGA04.40
Péegu sasto Maedificado

Peasupnesio ejercido
5416815987

50.32%

Correspondiente al aio 2022:

FHAES lowsvatungess :
23> Yucatan | SEULAN

LRES oo v o

Datos financieros Municipios meta

rexupuesio

= 650,00000
Presupueste Medificado

E s0ao )

i Pmsu?uessa ajercido
$9830457 0

100.00%
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Dependencia:
Alineacion:

e o
Ejg PED

Jantes tanihumainas | g

- jgg::ai:én

IYEM

INSTITUTD VUCATEC
DE MER

fstilule Yucaleen de

Yucaldn con Economia nclusiva

Bt

Cieperar capacicades de emprendimianto inclushe

¥ sostenitis

Ele PED

YHCAEAN PrOSPerc v competivo

Eslrategia

impulsar ¢ financiamiesio sosienible de s

empresas locales.

Entregables
Entregable 1

Créditos
Emprendedores

Beneficios del Programa

modalidad

Mela

Kecroyue

anffedues

Falitica pubil

Foemento ampresarial ¥ a
emprendimiento.

g i
Crear programas  de  inversion pas
emprendedores  con osquemas  de
financiamiento wintulados a 05 seclores
pitlsiico, privado, social y académico.

Politica pib!

Greacin v desanoils de empresas

i i
Gestionar o olergamiente de Gedios
sporhams v oon bajo osto de caplial a
fas empresas jocales con o polenciad
produciive.

Avance
phes 10708

Como se ha comentado en parrafos anteriores el programa tiene por objetivo el
otorgamiento de crédito con unatasa de interés ordinario anual de 8% y de 7% cuando
el proyecto es liderado por mujeres; el monto otorgado va entre $25,000 a $100,000
pesos y contempla los rubros de: 1) costos de remodelacion, remozamiento y/o
habilitacion; 2) compra de activos fijos, 3) insumos para la transformacion,
comercializacion y distribucion siempre y cuando no correspondan a actividades del
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sector primario y 4) certificaciones, acreditaciones y estandarizaciones relacionadas
al objeto de constitucion y/o actividad preponderante de la persona fisica o moral.

Ahora bien, para la modalidad Microyuc Verde, el objetivo es el adoptar practicas con
enfoque sostenible en las actividades econémicas productivas mediante la obtencién
de un crédito que va desde los $50,000 a $500,000 pesos, cuya tasa de interés es del
5% anual. Este contempla los rubros de a) costos de acondicionamiento,
remozamiento o habilitacion del inmueble en el que opera el negocio estrictamente
relacionado con el objeto de la modalidad Microyuc verde, b) compra de activos fijos
estrictamente relacionados con el objeto de la modalidad Microyuc verde, c) compra
de insumos para transformacion, comercializacion y distribucion, estrictamente
relacionados con el objeto de esta modalidad, siempre que no correspondan a
actividades del sector primario, d) certificaciones, acreditacionesy estandarizaciones
estrictamente relacionadas con el objeto de esta modalidad, ) capital de trabajo,
estrictamente relacionado con el objeto de esta modalidad.

Resultados del Programa

Para el periodo que se reporta se han entregado 751 créditos en ambas modalidades
del programa. El monto total de credito otorgado fue de 39 millones 363 mil 393 pesos
con 45 centavos.

Impactos del Programa
Impacto generado por tamarno del negocio

e Aproximadamente 9 de cada 10 créditos entregados se dirigieron a
microempresas.
e 7.98% aempresas pequenas.

e 3.42% aempresas medianas.

Impacto generado en empleo y formalidad

e Conservacion de mas de 3,500 empleos.
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o Atravesdel Programa, 78 proyectos fueron dados de alta, lo cual representa
aproximadamente el 11% del total de créditos entregados; es decir, el

Programa ha impactado en el 11% de formalidad del desarrollo economico.

Impacto generado por sector empresarial

Mediante este programa se impulsaron sectores como alimentos y bebidas, textil y
calzado, servicios profesionales, cientificos, técnicos y tecnolagicos, financiamiento
alos negocios, educativos, abarrotes, entre otros.

Impacto generado por sexo

e 468 (62.32%) créditos entregados dirigidos a hombres o unidades
economicas dirigidas por hombres.

e Monto asignado a hombres de $25,472,244.58 (64.71%).

e 283 (37.68%) créditos entregados dirigidos a mujeres o unidades
economicas dirigidas por mujeres.

e Monto asignado a mujeres de $13,891,148.87(35.29%).

Afio 2019 2020 2021 2022 Total
Num. De créditos
entregados a 12 5151 34 67 468
hombres

Num. De créditos
entregados a 15 201 27 40 283

mujeres

Monto entregado | « oo 94776 | $15,765,785.1 | $2.223.721.71 | $6.431,790.00 | $25,472.244.58
ahombres

Monto entregado |« 16 402,87 | $8.178,211.60 | $1,957,867.40 | $2,658,667.00 | $13,891,148.87
EmUjE'rES
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Impacto generado por ubicacién del negocio

e Créditos otorgados de forma directa a 57 municipios del estado.

e 535(68.560%)créditos destinados al municipio de Mérida.

e Monto asignado a la capital del estado de $29,700,973.83(70.68%).
e 246(31.560%)créditos destinados al interior del estado.

e Monto asignado al interior del estado de $12,320,490.82 (29.32%).

MICROYUC EMPRENDEDORES

Meonto Total por Municipio

] Menos de $100,000.00

5100,000.00 a 500.000
500,000 a $1,000,000.00
$1,000,000.00 a $10,000,000.00
Mas de $10,000,000.00

Créditos: 751
Manto total: $39,363,393.45
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Total por sexo
Municipios Hombres | Mujeres Total Monto total entregado
B7

Abaléa 0 1 1 $25,000.00
Acanceh 1 1 2 $100,000.00

Akil 0 3 3 $105,000.00

Baca 0 1 1 $25,000.00
Buctzotz 2 2 4 $135,000.00
Cacalchén 1 0 1 $35,000.00
Calotmul 0 1 1 $45,000.00
Cansahcab 2 0 2 $75,000.00
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Celestun 0 1 $25,000.00
Chichimila 1 1 $35,000.00
Chochola 0 3 $98,200.00
Chicxulub Pueblo 1 1 $25,000.00
Conkal 5 5 $256,000.00
Dzilam de Bravo 2 2 $57,000.00
Dzilam Gonzélez 0 1 $25,000.00
Hoctln 2 4 $245,000.00
Homun 0 3 $121,000.00
Hunucma 1 15 $883,632.12
Izamal B 13 $613,782.24
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Kanasin 11 10 21 $1,103,214.00
Kinchil 0 1 1 $25,000.00
Kaua 0 1 1 $97.244.52
Maxcanu 1 0 1 $30,000.00
Merida 335 181 516 $27,997,181.63
Mococha 1 0 1 $40,000.00
Motul 4 4 8 $444,321.50
Muna 0 3 3 $128,441.00
Oxkutzcab 0 3 3 $75,000.00
Peto 3 1 4 $163,600.00
Progreso 9 4 16 $873,520.87
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Rio Lagartos 3 $168,000.00
Sacalum 3 $110,940.00
San Felipe 0 $98,200.00
Sinanché 0 $50,000.00
Seyé 0 $30,000.00
Sucila 0 $85,000.00
Teabo 1 $45,000.00
Tekax 5 $619,215.00
Tekit 3 $155,000.00
Tekom 1 $96,438.62
Temax 1 $60,000.00
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Telchac Puerto 2 3 $102,217.25
Telchac Pueblo 0 1 $35,000.00
Temozén 0 2 $70,000.00
Ticul 10 13 $757,400.00
Tinum 5 5 $169,700.00
Tixcacalcupul 1 1 $45,000.00
Tixkokob 8 10 $396,580.70
Tixpehual T 1 $54,000.00
Tizimin 6 12 $657,190.00
Tzucacab 4 5 $290,000.00
Ucu 1 1 $45,000.00
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Uman 3 2 5 $270,000.00
Valladolid 10 13 25 $951,374.00
Yaxkukul 1 0 1 $40,000.00

Yobain 0 1 1 $25,000.00
Xocchel 1 0 1 $30,000.00
Total 468 283 751 $39,363,393.45

Xl. Informe final del servidor publico de la dependencia o entidad, responsable de la
ejecucion del programa ;

C. Antonio Flavio Gonzalez Blanco

Director( eneral del Instituto Yucateco de Emprendedores

ElPrograma nace identificando como problematica general el desconocimiento de las
entidades crediticias de la diversidad de las empresas en cuanto a su capacidad de
pago y viabilidad econdmica lo que trae como consecuencia una oferta limitada de
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esquemas de financiamiento para las micro, pequefas y medianas empresas, asi como
a los emprendedores. De acuerdo con autores como Solimano (2014), los mercados
financieros al operar con informacion asimeétrica entre proveedores y solicitantes de
créditos en cuanto a la capacidad de pago de estos ultimos y la viabilidad de sus
empresas, suelen ofrecer costos elevados de crédito (elevadas tasas de interés)como
un mecanismo (ineficiente) para distinguir entre buenos y malos deudores ( Stiglitz y
Weiss, 1981en Solimano, 2014).

Por otra parte, la contabilidad y la informacién financiera de los negocios de menor
tamafio no cuentan con la sistematizacidn de las empresas mas grandes. Esta falta de
informacion inhibe el otorgamiento de préstamos bancarios y hace que las
instituciones financieras concentren su cartera en firmas de mayor tamano. Otro
elemento, es el tamano de las operaciones de crédito, atender a las micro y pequenas
empresas, implicaria para los bancos reducir el monto de sus préstamos y distribuir
sus costos fijos de recabar informacidn y analizar a los clientes entre numerosas
operaciones de menor tamafio (Ibid).

Lo que nos habla de una falta cronica de acceso a capital de trabajo y fondos de
inversién para las mipymes. A lo que suman desventajas como el acceso a insumos,
demora tanto en el pago de proveedores como de compradores de productos finales,
un menor nivel de desarrollo tecnolégico, un mayor tiempo invertido en la gestién de
permisos y licencias, asi como a una capacidad gerencial a veces limitada

Asimismo, derivado del proceso de mejora continua y revisién de las necesidades de
las unidades econémicas del estado de Yucatan y con el objetivo de seguir apoyando
el desarrollo de las empresas en Yucatan, crear mas y mejores empleos, y, cuidar al
medio ambiente; se crea la modalidad “MicroYuc Verde”

Con esto, se haincentivado la participacion de las empresas en la proteccion y cuidado
del medio ambiente ya que las actividades econémicas generan impactos ambientales
negativos, por tal motivo se ha acercado financiamiento, conocimiento y capacidades
de investigacion y tecnologicas que puedan lograr la aplicacion de mejoras continuas
en los procesos productivos de las Pymes, que ha permitido reducir el consumo de
recursos, disminuir los contaminantes generados y obtener un ahorro econdémico

importante.
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A traves del Programa de Crédito y Financiamiento denominado Microyuc
Emprendedores, desde el inicio de su operacion, pero especialmente durante el
periodo de afectacion de la pandemia por COVID-19, el Instituto Yucateco de
Emprendedores ha contribuido al desarrollo de la economia del Estado de Yucatan, a
traves de una politica publica que ha permitido el acceso a un crédito de bajo costo
para muchas unidades econémicas, desde emprendimientos, hasta micro y pequefias
empresas.

Son estas empresas las que crean lainmensa mayoria de los empleos en el Estado, por
lo que el apoyo a su conservacion se volvié una de las prioridades de la administracion
estatal, a través de acciones como Microyuc Emprendedores, teniendo como hilos
conductores, las medidas establecidas en el Plan Estatal para Impulsar la Economia,
los Empleosy la Salud.

Los 7b1 créditos que se entregaron durante este complicado periodo de
desaceleracién econdmica, sin duda han contribuido a la conservacién de valiosos
empleos para familias yucatecas y han permitido a muchos negocios el
fortalecimiento e impulso que necesitaban para hacer frente a efectos de la pandemia,
mismos que, sinacceso al credito con las facilidades que se han mencionado, pudieron
ser mucho mas severos y nocivos sobre sus finanzas.

Del mismo modo, resulta destacable la presencia que Microyuc Emprendedores ha
tenido en todo el territorio del Estado, pues no se concentroé Unicamente en la capital,
sino que se pudo atender las necesidades de negocios ubicados en un total de 57
municipios.

En el periodo que se informa 9 de cada 10 se dirigieron a microempresas, el 7.98% a
empresas pequenasy 3.42% a empresas medianas.

Mediante este programa se impulsaron sectores como alimentos y bebidas, textil y
calzado, servicios profesionales, cientificos, técnicos y tecnolégicos, financiamiento
alos negocios, educativos, abarrotes, entre otros. Con estos créditos se contribuyé a
la conservacion de mas de 3,500 empleos y se apoyd de forma directa a 57 municipios
del estado.
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De los 751 créditos, 468 (62.32%) fueron dirigidos para hombres o unidades
economicas dirigidas por hombres y 283 (37.68%) para mujeres o unidades
econdmicas dirigidas por mujeres, con un monto asignado de $25,472,244.58(64.71%)
y $13,891,148.87 (35.29%) respectivamente. Igualmente, del total de creditos
entregados 535 (68.50%) fueron destinados al municipio de Mérida con un monto de
$29,700,973.83 (70.68%) y 246 (31.50%) al interior del estado con un monto de
$12,320,490.82(29.32%).

Asimismo, la auditoria en tiempo real, ha permitido al programa una continua vigilancia
de los procedimientos y la documentacion de cada expediente, lo que también ha
permitido identificar oportunidades de mejora para acercar los beneficios del
programa a cada vez mas ciudadanos.
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